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"Este pais da poca importancia a la
comunicacion y eso conlleva pérdida de
competitividad”

"El sistema educativo debe plantearse qué asignaturas deben reforzarse”

19.04.2013 | 07:34
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S. PENELAS El periodista y socidlogo imparte hoy una doble sesién en torno a la excelencia en la
comunicacion como factor de competitividad dirigida a los alumnos del master de Lengua y
Comunicacion en los Negocios y al publico en general. La cita sera en el Circulo de Empresarios de
Galicia (16.30 y 18.30 horas).

-Bolonia conllevé la proliferacién de masteres de todo tipo pero éste ha logrado concitar interés, ¢es una
buena apuesta?

-Todos conocemos en distintas universidades proyectos de master que o no se concretan o tienen una
gran debilidad. No es el caso de éste porque Inmaculada Anaya lo ha sacado en el momento oportuno y
lo dirige con enorme acierto. La prueba es la asistencia que tiene. Estoy encantado de colaborar.

-El alumnado es muy diverso, ¢un reflejo de lo necesario que es comunicar bien en muy diferentes
ambitos de los negocios?

-Muchas personas creen que la comunicacién queda para los periodistas, los abogados y los politicos y
es un grave error. Cualquier profesion necesita comunicar mejor. Espafia le da muy poca importancia y
eso conlleva una pérdida en la competitividad, la productividad, y, desde luego, en el factor comercial. El
profesor Cesare Sansavini dice que el valor percibido en una empresa esta en relacion directa con la
capacidad de comunicacién de sus maximos directivos. Concuerdo totalmente.

-Comunicar bien exige dominar la gramatica y el uso de la lengua, ¢ deben figurar estas capacidades de
manera transversal en las carreras?

-Las asignaturas de letras son también importantes incluso en las carreras técnicas y le doy mucha
importancia a la capacidad y a la calidad de comunicaciéon. Escribimos mal los correos, hacemos
intervenciones muy pobres y estamos dando una muestra de que no hacemos contenidos de calidad. Si
en tu etiqueta tienes faltas, ¢ por qué vamos a creernos que has sido eficaz en el proceso de seleccion y
construccion de un producto? Hemos ido hacia atras y creo que especialmente las nuevas generaciones
y autocriticamente el sistema educativo tiene que plantearse el tipo de asignaturas que deben reforzarse
y la gramatica es una de ellas.

-En el caso de los mas jovenes se atribuye un papel negativo a las nuevas tecnologias.

-Son muy importantes y no solo para los jévenes. Pero que escribas a través de cualquier dispositivo
electrénico no te exime de tener que comunicar bien. Renunciar a las nuevas tecnologias hoy es como
renunciar a la electricidad hace siglo y medio.

-En otros paises como EE UU los escolares aprenden desde nifios a debatir. ¢ Influye esta carencia no
solo a la hora de comunicar sino también de emitir un juicio critico?

-Hemos tenido la mala suerte de que nuestro sistema no contemplaba ni que los nifios saliéramos a la
pizarra ni que tuviéramos examenes orales. Eso se paga afos después cuando esas personas son
ejecutivos, van al extranjero a vender porque la economia se internacionaliza y resulta que estan en

posiciones.

-¢Deben hacer mas énfasis en el correcto uso del lenguaje las facultades de periodismo?

tenia. Me dijo que 33 y que solo habia tenido un examen oral. Me quedé un poco aterrado. Los
periodistas tienen tan mala formacién en comunicacién como los ingenieros o los médicos.
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inferioridad de condiciones. Por eso hacemos tantos masteres y cursos de comunicacion, para recuperar

-Le pregunté a una chica que me entrevisto para un periédico gallego el afio pasado cuantas asignaturas
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-¢ Los politicos son peores comunicando o escuchando a los ciudadanos? www.delabodegaacasa.es

-Los politicos estan en la media nacional, que es francamente muy baja, y después hay las excepciones

s . .. . .. 19,95€ ADSL+MOVIL+TABLET
que todos conocemos. Los politicos no tienen una pasion por formarse en comunicacion.

Jazztel ADSL 30Megas te ofrece Movil + Tablet
por menos de lo que imaginas, 19,95€/mes!
-¢Le pondria nombre a esas excepciones? www.ofertasdejazztel.es/ADSL

-La historia de la politica nos ha dado algunos grandes comunicadores como Adolfo Suarez, Felipe
Gonzélez y, a su estilo y para su publico, Jordi Pujol. Rubalcaba durante un tiempo fue capaz de hacer
declaraciones cortas de gran eficacia y Rajoy es un buen parlamentario. Pero al que veo mas interesado
y en el que aprecio progresos evidentes es el principe Felipe.
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